La es una oficina de
informacién para los Consumidores y
Usuarios.

Es un servicio publico y gratuito,
de la Mancomunidad Ribera Izquierda
del Ebro.

Las funciones de la OM
fundamentalmente:

 Asesorar juridicamente e informar
a los consumidores sobre sus
derechos.

» Tramitar denuncias y reclamaciones
en materia de consumo.

e Mediar en conflictos entre consu-
midores y empresarios.

e Educar y formar en consumo. Vigi-
lancia y control de productos.

¢QUIEN PUEDE ACUDIR?

Es una oficina abierta a toda la poblacion.

“Todos somos consumidores”
(J.F. Kennedy, 15/03/1962)

;CUANDO ACUDIR?

Cuando necesites informacion,
asesoramiento juridico u orien-
tacion, o cuando sientas vulnerados
tus derechos como consumidor y
quieras plantear una reclamacion o
denuncia.

También cuando quieras informar
de algun producto que pudiera
suponer un riesgo para la salud y
seguridad de los consumidores.

DERECHOS BASICOS

Derecho a la proteccion de la salud,
seguridad y medio ambiente.

Derecho a la proteccidén de sus
legitimos intereses econdémicos y
sociales.

Derecho a la indemnizacion y repa-
racion por los dafios y perjuicios
sufridos.

Derecho a la informacion en
consumo.

Derecho a la educacion y formacion
en materia de consumo.

Derecho a la representacion me-
diante la creacion de asociaciones
de consumidores.

Derecho a la especial proteccion
ensituaciones de inferioridad, subor-
dinacion o indefension.

Cualesquiera otros que puedan
resultar reconocidos normativamente
en materia de consumo.

Ley 16/2006, de 28 de diciembre, de
Proteccion y Defensa de los Consumidores
y Usuarios de Aragon.



RECUERDA:

“El consumidor mejor Oefendido
ez el consumidor wejol tnformad0.

- oMIC

Mancomunidad
Ribera Izquierda del Ebro

Asesoramiento
Juridico gratuito

en materia de
consumo.
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Mancomunidad
Ribera Izquierda del Ebro

Oficina de Informacion
al Consumidor

Alfajarin
Plaza de Espana, 16
Teléfono: 976 790630
Fax: 976 790632

La Puebla de Alfindén
Plaza de Espana
Teléefono: 976 108910

E-Mail:
consumo@manco-alfajarin.com
Pagina web:
www.manco-alfajarin.com

Mancomunidad
Ribera Izquierda del Ebro

Oficina de 53...3%5:
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Sabias que.....




